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Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TU NHAN PHUC HUNG

Dia chi chi tiét: 06 Cao B4 Quét, phuémg Nghia Chanh, thanh phé Quang Ngii, Quang Ngai
86 gidy phép hoat dong:246/BYT-GPHD Ngay cip: 19/02/2019

Tuyén tryc thude: 5.Ngoai cong lap

Co quan chi quan: CONG TY CO PHAN PHUC HUNG

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA T KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 306 (C6 hé sé: 332)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.73

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)
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5.S0 LUQNG TIEU CHf PAT: 0 7 2 (39 14 (82
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Chi tiéu tw dianh gia| danh gid
NAM 2022 | NAM 2022

Chi

Ma
£ tiét

S0

A |PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)

Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cép ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi din 16 rang, don tiép va hudng din cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van

chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat . ¢
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép ung sy hai long
Al3 g 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam céc diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thai 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
" |thir tr bao dam tinh cong bing va mirc wu tién
Al |Neudibénh duge huéng din va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, thim do chic nang theo trinh tir thufn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge ndm mdt ngudi mot givong 5 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung buong vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4 0
 |tién
A23 Ngudi bénh duge cung cap vit dung ¢4 nhan day du, sach s&, chat 5 0
"~ |hrong tot
Ngudi bénh duge hudng céc ti¢n nghi bao dam stc khoe, ning cao thé
A24 S 5 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can voi cdc khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chdm s6c ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 :‘dégpum bénh dugc khdm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
A4  |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugce cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh dugce ndp vign phi thudn tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
T |xédc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu trvong xa hdi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi duge bénh 4 0

vi¢n tiép nhin, phan hoi, giai quyét kip thi

kil6 Bf“:nh v'ién 'tlu_rc hién khéo 'sAét, danh gia sir hai long ngudi bénh va tién 4 0
hanh cic bién phép can thiép

B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl _ [BI. S6 lwong va co ciu nhén lyc bénh vién (3)

Bl.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0

B1.2 |Bdo dim va duy tri 6n dinh sé lugng nhéan Iyc bénh vién 2

B1.3 |Bdo dim co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 5 0

B2  |B2. Chat lugng nguon nhén Iyc (3)

B2.1 |Nhén vién y t duge dio tao va phit trién ky ning nghé nghiép 4 0

B2.2 |Nhén vién y t€ duge ning cao ky ning img xir, giao tidp, y dirc 4 0

B2.3 |Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chét luong ngudn nhan luc 2 0

B3 |B3. Ché db dii ng va dieu kién, méi trudng 1am viéc (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ng0 cua nhan vién y té 4 0

B3, |Bdodim qiéu ki¢n lam vic, v¢ sinh lao dgng va nang cao trinh d¢ 4 8
chuyén mén cho nhén vién y té
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7 Bénh vi¢én | Poan KT ;
iy Chi tiéu ty dinh gid| dinh gid | Tt
- NAM 2022 | NAM 2022
Sirc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duge quan tim va céi
B33 thi - 0
ién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viéce tich cyc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4l o0 2 : 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cic cp quan Iy 4 0
B4.3 |Bao dim chat hrgng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |B&i dudng, phat trién di ngii lanh dao va quén 1Y ké can 5 0
C  |PHANC. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. Anninh, trit ty va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bédo dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chong chay nd 5 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day dii, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Ho so bénh én dugce quan 1y chat chg, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t6t co s& dir ligu va thong tin y té 5 0
Thyec hién céc giai phap img dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
C3.2 E A - 0
hoat dgng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soét nhidém khuin 4 0
C42 Xay du'ng va huong dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém 4 0
*“ |soat nhim khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tudn thi rira tay 4 0
ca4 |Pénh gid, gidm sit v trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 9 0
© |vién
CAS Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir I an toan v tuin 4 B
™ |tht theo dung quy dinh
Ca6 Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1§ an toan va tuin 4 8
~ |thu theo ding quy dinh
CS5  |C5. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh myc ky thuit theo phin tuyén ky thujt 4 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ép dung cac ky thudt méi, phuong phép méi 4 0
5.3 Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va 3 P
" |trién khai céc bién phap giam st chat lugng
C5.4 [Xay dung cic huéng din chin doan va didu trj 3 0
Ap dung cac huéng dan chén doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat
B b TRl = 3 0
viéc thyc hién
C6  |C6. Hoat dgng diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C6.2 Ngu(n bénh dugc diéu dudng hu'éng din, tu vin dleu tri va chidm séc, 3 0
"~ |gido dyc sirc khoe phi hop v6i bénh dang dugce didu tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai
C63 ko - 0
bénh vién
C7 _|C7. Néng lyc thyc hi¢n chim s6c dinh dudng va tiét ché (5)
71 Bénh wq:n thiét 1ap hé thong t6 chirc d& thuc hién cong tac dinh dudng
" |va tiét ché trong bénh vién 2 0
c72 Bénh vi¢n bdo dim co s&r vt chit dé thyc hién cong tic dinh dudng va
“ |tiét ché trong bénh vién 4 0
c713 Nguo'l bo;nh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh didng trong thoi
" |gian ndm vién 3 0
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tur vén ché d9 &n phu hop véi bénh Iy 4 0
Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phii hop vai bénh 1y
C7:5 3 0
trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chét hugng xét nghiém (2)
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Mi Chi tiéu tgg;él:nralgglili };gi: g: Cul
% NAM 2022 | NAM 2022 | ¢t
c8.1 Bao dam nang lye thyc hign céc xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi 3 0
** |sinh va gidi phdu bénh

(8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3 0

C9  [C9. Quan Iy cung ing va sir dung thude (6)

C9.1 [Bénh vién thiét lap hé thong té chirc hoat dong dugc 3 0

C9.2 |Béo dim co s& vit chit khoa Dugc 3 0

g3 |Cungimg thudc va vit tu y té tiéu hao day du, kip théi, bio dam chat 4 0

"~ |luong

C9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 3 0

C95 Théng tin thude, theo d6i bao cdo phan tmg c6 hai cia thuéc (ADR) 4 0
kip thai, ddy di va co chit lugng

C9.6 |Hbi dong thude va diéu trj dugce thiét 1p va hoat dong hiéu qua 4 0

C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 2 0

C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va i 0
céc giai phap nang cao chét lrong kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11

D1  [DI. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3)

D1.1 [Thiét lap hé thong quan 1y chit lugng bénh vién 5 0

D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 3 0

D1.3 |Xay dung vin hoa chat lugng 3 0

D2  |D2. Phong ngira cic sy ¢6 khéc phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra vi ngudi bénh 4 0

D2.2 Xay dung hé thong bao céo, phan tich sy c¢6 y khoa va tién hanh cac 2 0
gidi phép khic phyc

D2.3 |Thyc hign céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢ y khoa 2 0

D24 |Béo ddm xdc djnh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vy 3 0

D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga - 0

D3 |D3. Panh gid, do ludng, hop tic va cai tién chét lugng (3)

D3.1 D:nh gid chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh 3 0
vién

D3.2 |Do ludmg va giam sat cdi tién chét lugng bénh vién 4 0

D3.3 Hop téc véi co quan quan 1y trong vi¢c xdy dl,mg cong cy, trién khai, 3 0
bao cdo hoat dong quan 1y chét lwgng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El El. Tiél.l chi s_a'm khoa, nh{ khoa (4p dung cho bénl_l vién da khoa ¢é
khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm s6c san khoa va so sinh 3 0

E12 Bénh vién thu:c hién tot hoat_ dong truyén théng sirc khoe sinh san trudc 3 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thye hanh tét nudi con béng sira 3 0
mg theo huéng dan cia B Y té va UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chire chim séc nhi khoa 4 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

b d el

e LA

)

: . Mirc [Mirc [Mirc [Mire [Mic [Diém [SéTC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Lo L3 |4 |5 [B |dug P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0o o |1 10 |7 [433 |18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cdp ctungudibénh(6) [0 [0 |1 |3 |2 1417 |6
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 o |2 |3 460 |5
A3. Moi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyen va lgi ich cuia ngudi bénh (6) 0 o o (5 o l|400 |5
f]}f)&N B. PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENH VIEN| |, || 7 M liss s
B1. S6 lugng va co cau nhén lyc bénh vién (3) 0 |1 0o o |2 |400 |3
B2. Chat lugng nguén nhén lyc (3) 0 1 Jo 2 fo [333 |3
B3. Ché d¢ dai ng va didu kién, méi trumg lam viee (4) [0 [0 [0 [3 |1 [425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o 1 2 [1 Ja00 [4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |3 |12 |18 [2 [3s54 |35
C1. An ninh, trit tr va an toan chéy nd (2) 0o [0 fo |1 1 450 |2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0o o o |2 o [|400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 o fo |1 1 [450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuén (6) 0 1 Jo [5 Jo [367 |6
C5. Niing lyc thyc hién ky thuft chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 3 2 0 340 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0o o 2 |1 Jo 333 |3
C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dudng vatiétché(5) [0 |1 |2 [2 fo [320 |5
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 0 [0 |2 fo [0 [300 |2
C9. Quan ly cung {mg va sir dung thudc (6) 0 o 3 3 |0 [35 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 o 1 fo [300 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQGNG (11) [0 |2 |5 13 |1 PB27 |1
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3) 0 0 2 o |1 [367 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phuc (5) 0 2 |1 2 fo [3.00 |s
D3. Dénh gi4, do ludmg, hop tic va cdi tiénchitlwgng(3) [0 [0 [2 |1 [0  [3.33 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 o |3 1 |0 [325 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 3 0 0 3.00 |3
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién di xdy dyng va ban hanh K¢ hoach cai tién chét luong bénh vién theo K& hoach sé 12/KH-BVPH ngay
19/1/2022; - Bénh vién da t6 chic kiém tra dénh gié chit lugng bénh vién 6 thang dAu nam 2022 theo Quyét dinh sb
187/QD-BVPH ngdy 13/7/2022; - Bénh vién da t6 chirc kiém tra danh gia chit luong bénh vién nam 2022 theo Quyét
dinh s6 338/QD-BVPH ngay 12/12/2022

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQGNG BENH VIEN

* a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ -

- S

CAITIEN CHAT LUONG (s)“';‘ ““““““ e HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Bi¢u d riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi d&n-don tiép-huéng din-cdp ciu ngudi bénh (6)
AT

Ad. Quyén va loi ich

A2. Didu kién co & vat chét
cda ngudi bénh (6)

phuc vy nguéi bénh (5)

b

A3. Mai truéng cham séc ngudi bénh (2)
e ¢ Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S lvong va co cdu nhén lyc banh vién 3)
aﬂ'n"'

B4. Lanh dao bénh vién (4) > B2. Chét lrong nguén nhan lue (3)

B3. Ché 8 dai ngd va dibu kién, méi truéng 1am vide (4)
* d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty v& an toan chéy nd (2)
" C10. Nghién ciru khoa hoc @) .~ 4~ C2 Quanlhbso bénhan (2)

C3. Ung dung cng nghé thang tin (2)

4. Phong ngira va kiém s04t nhidm khudn (6)
/ ,’/I
" __/C5. Nang luc thuc hién
k thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

1

C7. Nang I thyc hién'_
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) .

kY
b
7
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VIS, VIV VLY

te

e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

dbouLpiank

D1. Tbiéktéléphém&:gvaﬁ:v dyng, trién khai

hoach céili?

chat lugng (3)

D3. Bénh gia, do lwdng, hop tac

E— T ngira cac sai sét, sy cb

v cai tién chat lvong (4)

va céch khac phuyc (2)
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7IR



- - SRR AR N Nl e T =N

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bam sét céc myc tiéu nim 2022 va thyc hién theo ding lgé hoach dé ra. A 3

- Co so ha téng cua bénh vign khang trang, sach s& mét so khoa phong da dwgc dau tu, nang cap sira chira;
quang canh méi truong xanh sach dep. h

- Bénh vién d4 td chirc thanh cong Hdi thi tay nghé nam 2022, qua d6 gitip cdn bd nhén vién bénh vién hoan
thién kién thirc chuyén mén, néng cao ki ning giao tiep vdi nguoi bénh va nguoi nha.

- Duy tri thyc hién 5S trong quén 1y chit lvgng Bénh vién, g6p phan néng cao chit lugng phyc vu cia Bénh
vién, chi phi khdm chira bénh cta bénh nhén hop 1y hon, mang lai sy hai 1ong ciia bénh nhan cho bénh vién.

VL. TU' DPANH GIA VE CAC NHUQC BIEM, VAN DE TON TAI

- Hoat dong clia mang luéi quan 1y chat lugng chua thuc sy tich cyc, cin bg trong mang Iudi chu yéu tép trung
cho cdng téc chuyén mén. )

- Hoat ddng cai tién chét lugng chua thu hat duge sy tham gia cua tat ca can b nhan vién & céc linh vuc khac
nhau.

- Hoat dong quan ly sy cb y khoa va an toan nguoi bénh chua dugc chi trong. . .

- Chua c6 nhén vién chuyén trach tw vin NCBSM da tham dy 16p tdp huén/dao tao vé nuéi con béng sira me va
o6 chimg chi/chimg nhan. /

- Chua thyc hién g dung cong nghé théng tin trong tat ca cic hoat dong ciia Bénh vién.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Khuyén khich céc khoa/phong thyc hién cong tic cai tién chat lugng. ‘

- Tang cudmg kieém tra, gidm sét cac hoat dong dam bao an toan trong dieu tri cho ngudi bénh. ) '

- Khuyén khich cdc khoa/phong béo céo sy ¢0 va sai s6t, dong gop y kien tham muru dé xuit cai tién, thay doi
hodc sira chita khiac phyc nhimg vén dé con ton tai lam dnh huéng dén chét lugng hodc ngin chin nguy co xiy
ra sir co. Ny ) . . .

- Dya vio b{ tiéu chi d€ dan dan cai tién va duy tri cht lugng theo tiéu chuén chat lrgng B§ y té da xdy dyng.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Tiép tuc xdly dyng ké hoach cai tién chit luong bénh vién dua trén nghién ctru sau bd tiéu chi dénh gid chat
hegng b¢nh vién va thyc té ciia bénh vién, wu tién tp trung ngudn lyc cai tién cac tiéu chi con & mire 1.0

- Piy manh hoat dong cai tién chat lrong vio tat ca cac hoat ddng chuyén mén, phyc vy ngudi bénh tai cac
khoa, phong dudi sy huéng din ciia Hoi dong QLCL va Mang luéi QLCLBYV:

- Pao tao, tap huin ning cao chuyén mén, ky nang va giao tiép img xir cho cén bj vién chirc ngudi lao dong,
hudng t&i nang cao hai long ngudi bénh va nhan vién y té;

- Téng cudng cong tic kiém tra, gidm sét, don ddc cac khoa, phong thyc hién cic ndi dung tiéu chi da duwge
phén cong.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Theo két qua tu kiém tra ddnh gié’, nam 2022 Bénh vién dat 3,73, ting 0,39 so v4i nim 2021;

- Hfmg ndm, bénh vién xéc dinh diém manh, diém yéu cia minh, lwa chon céc vén dé wu tién cin cai tién dé
néng cao chit luong dich vy khiam bénh, chira bénh, hudng téi muc tiéu cao nhég lalam hai 1ong ngudi bénh.

- K&t qua ty ddnh ndm 2022 cua bénh vién thi con 7 tiéu chi mirc 2, bénh vién tiép tuc phan dau theo 19 trinh dé
nang diém cho céc tiéu chi nay, hwéng dén gidm tidu chi mirc 2, ¢é géng phan d4u dat 1én mic 3:
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NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) 6nva.dong dau)
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